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Introduccion

En este trabajo vamos a analizar los patrones de disefio existentes en la pagina
principal de Ryanair ‘https:/www.ryanair.com/es/es’ y la pagina de Centro de Ayuda
‘https://help.ryanair.com/hc/es-es’. Ademas, también simularemos la compra de un vuelo
tanto desde la pagina principal como desde el mapa ‘https://help.ryanair.com/hc/es-es’.
Mencionaremos y describiremos los patrones de disefio encontrados, los que pensamos que
deberian haberse incluido para facilitar el uso de la pagina web y por Gltimo también
encontraremos y describiremos los patrones oscuros de disefio encontrados durante el estudio
de dicha pagina.

Patrones de diseno

Un patrén de disefio se puede definir como una solucion recurrente y reutilizable a
problemas de disefo recurrentes. Los principales propdsitos de dichos patrones son: Servir
como punto de referencia estandarizado, proporcionar un lenguaje comun entre disefladores y
ayudar a mejorar la consistencia, accesibilidad y la usabilidad.

Para describir un patron de disefio se pueden establecer secciones que deben estar presentes
en el patrén y que permitan facilitar su descripcion, con el objetivo de poder reproducirse en
distintos contextos y diferentes aplicaciones [1]:
- Propésito: Explicar brevemente el problema que se desea solucionar y su posible
solucion.
- Motivacion: Explicacion en mayor profundidad del problema y la solucion
implementada por el patron de disefio.
- Estructura: Muestra cada una de las partes (clases) que existen en el patron y se
profundizan en ella.
Nosotros juntaremos tanto el proposito y la motivacion en una sola explicacion, abarcando
directamente el problema y la solucion en profundidad.

Patrones de diseiio encontrados

Pagina principal de Ryanair
Patrones basados en la Estructura:

e Agrupacion: Este patron de disefio consiste en agrupar contenido similar o que
esté¢ relacionado con espacios en blanco o bordes redondeados. Facilita la
lectura ya que permite separar el contenido pero a la vez relacionarlo entre si
ya que esta agrupado. En el caso de la pagina principal de Ryanair, el
formulario de busqueda de vuelos y todos sus elementos relacionados (Origen,
Destino, Fechas y Pasajeros) estan agrupados siguiendo este patron de diseio.

De A

. <
Madrid 2 Oporto Jll A hacer clic en “Buscar” aceptas las
Condiciones de uso del sitio web

Salida

jue, 26 jun mié, 2 jul

Ida y vuelta Pasajeros

1 Adulto

Figura 1: Formulario de bisqueda pagina principal



e Jerarquia: El patrén de jerarquia indica que el contenido que sea mas
importante y de mayor importancia deberia ir en negrita y con un tamafno
superior al resto. Ayuda al usuario a diferenciar cuales son los elementos mas
relevantes en la pagina web y por tanto mejora su usabilidad. En la pagina
principal de Ryanair eso se ve claramente en el buscador de wvuelos,
anteriormente adjuntado en la figura 1. Ademads, también podemos apreciar
como el botdn que permite realizar la busqueda esta en un color llamativo
(amarillo sobre fondo azul).

e Menu persistente: Otro patrdén presente en la pagina principal relacionado con
la estructura, es el de menu persistente. Consiste en que el menu superior esté
siempre presente en la pantalla, incluso cuando deslizas hacia abajo. En la
figura 2 podemos apreciar como en la parte superior se encuentra el menu a
pesar de haber bajado a la parte inferior de la ventana. Dentro del PDF que se
nos fue ofrecido, se puede encontrar en la diapositiva 9, dentro de la
navegacion. El menu persistente permite que la navegacion sea consistente e
intuitiva.

7RYANAIR Planear v Preguntas frecuentes =~ & = Misreservas ~ ®m v Iniciar sesion (@KL G L

Figura 2: Ment persistente en la ventana principal

e Indicadores de interaccion: Un patrdn que esté incluido por toda la pagina web
es la de los indicadores de interaccion, los cuales consisten en proporcionar un
feedback al usuario sobre los elementos con los que puede interactuar y con
los que esta interactuando. Por ejemplo, en la figura 3 podemos apreciar que
se ha coloreado de un color blanco el elemento donde se encuentra el raton.

Este tipo de patron estd presente en distintas funciones de la pagina principal,
ya que la mayoria de elementos con los que se puede interactuar cambiaran de
color, se resaltaran o haran cualquier accidon que permitan al usuario saber que
es un elemento con el que se puede interactuar. En la figura 4 podemos
apreciar otro ejemplo de indicador de interaccion, en el que se expande el
contenido en el que se encuentra el raton.



¥ VUELOS t=t ALQUILER DE COCHES = HOTELES & TARJETAS REGALO

Figura 3: Indicador de interacciéon 1 (selector de opcion en buscador de vuelo)

RYANAIR PRIME EXPLORA MUCHO MAS TARJETAS REGALO DESDE 25 € RYANAIR ROOMS

TARJETAS REGALO

Hazle un regalo que le encante:
regalale un viaje.

RYANAIR PRIME ALQUILER DE COCHE Comprar ahora RYANAIR ROOMS

Figura 4: Indicador de interaccion 2 (selector de viaje)

e Habilitaciéon receptiva: Este patron ayuda al usuario a poder distinguir entre
las funcionalidades que se encuentren habilitadas y las que no en un momento
concreto. En la figura 5y figura 6 podemos apreciar como en el formulario de
busqueda de vuelos, cuando elegimos “so6lo ida” o “ida y vuelta” la fecha de
vuelta se deshabilitard o no.

® Idayvueta @ Ida @ Aplicar cédigo promocional

De

Madrid

Salida Ida y vuelta Pasajeros

Elige una fecha Elige una fecha 1 Adulto

Figura 5: Formulario de busqueda de vuelos “ida y vuelta”

@ Idayvuelta @ Aplicar codigo promocional

De

Madrid
Salida Pasajeros
Elige una fecha 1 Adulto

Figura 6: Formulario de busqueda de vuelos “solo ida”

e (Cuadriculas, alineacién y espacio: Como este patron es dificil de visualizar sin
algin tipo de ayuda visual que nos ayude a medir la separacion entre
contenedores, alineacion, separacion, etc. He descargado una extension que
aflade una cuadricula artificial para poder comprobar si el contenido estd
alineado correctamente, la extension se llama ‘CSS Grid Overlay’. En el caso
de la pagina principal de Ryanair podemos comprobar como el contenido esta
alineado entre si, respetando siempre los mismos margenes y separacion entre



ellos. En la figura 7 podemos comprobar como dos elementos distintos de la
pagina principal, guardan la misma separacién y estdn alineados entre si.
Ademas, los propios elementos que estan contenidos en los subapartados,
guardan la misma separacion, generando asi un equilibrio y una estética a toda
la pagina principal.

S EL lora lo: encian

ya desctbr

Figura 7: Aplicacion del patron ‘Cuadriculas’ y ‘Alineacion y espacio’ en la pagina principal

e Centro de atencion: El patrén de centro de atencion se usa para destacar cuales
son los elementos mas importantes de la interfaz. En cuanto sepamos cual es el
elemento principal, en el caso la pagina principal de Ryanair es el buscador de
vuelos, tenemos que hacerlo lo mas visible posible, usar otros colores o
cualquier practica que nos permita conseguir que destaque por encima del
resto, y que por tanto el usuario que entre en la pagina web lo primero que
distinga sea dicho elemento. En la figura 8 se aprecia como dicho elemento
destaca por encima de los demads, han utilizado todas las técnicas que he
comentado anteriormente y ademas han separado el buscador de vuelo de toda
informacion secundaria. Por ejemplo, las funciones secundarias estan por
debajo y tienes que deslizar para abajo para verlas.
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@ Idayvuelta @ 1da @ Aplicar cédigo promocional

De A

Madrid S Lisbon Al hacer clic en "Buscar” aceptas las
Condiciones de uso del sitio web

Salida Pasajeros
Elige una fecha 1 Adulto

S Filtros v| | Horas v |

< ?{ ATC staff shortages across Europe cause delays today (Wed 07 May) Leer mas 1de2 >

< n Protej a los pasajt abiertos los cielos de la UE: firma la peticién Leer més 2de2 >

08 : 27 : 31

HORAS MINUTOS SEGUNDOS

Figura 8: Uso del patron centro de atencion en la pagina principal de Ryanair

Patrones basados en la Organizacion:

e Presentacion de diapositivas (Carrusel): Consiste en mostrar una serie de
imagenes, las cuales pueden llevar a otros enlaces, de manera que se pueda
navegar a través de ellas. Las imagenes pueden ir cambiando automaticamente
o el usuario puede moverlas manualmente. Las imdgenes se deslizan
horizontalmente y cuando se salen del plano desaparecen, dando paso a otras
tal y como funcionarian en un carrusel. En el caso de la pagina principal, se
emplea este patron de disefio para mostrar promociones o contenido
destacado, podemos apreciarlo en la figura 9.

Descubrir

5003
‘%N Ay

é A/IAIS

G Tokl s L : _— e
iExplora los encantos de Croacia! EUS DI,(uzg’gas&rgr‘{‘&%g fﬁ re Tiempo de nuevos‘descubrimientos
Ven, desctibreme iVEN A DISFRUTARLO! ' Visita Colonia

Figura 9: Patron de disefio tipo carrusel en la pagina principal

e Listas: Las listas son un patrdn utilizado para permitir a los usuarios poder
navegar facilmente a través de la informacion. Es especialmente util para
ordenar la informacion y que al usuario le sea sencillo acceder a ella. Hay dos
tipos de listas y ambas estan presentes en la pagina principal de Ryanair: Las
listas incrustadas muestran todo el contenido que haya en la lista directamente,
como es en el caso de la seleccion de origen en la busqueda de vuelos (figura
10); Las listas de archivos permiten organizar el contenido en categorias mas
amplias, en la parte superior de la pagina principal hay un botdon que nos
despliega una lista de archivos, el boton planear (figura 11).



Cabe destacar que hay otra lista incrustada en el apartado de seleccion de
idiomas, donde al pulsarlo se abren todos los idiomas disponibles (figura 12).

A

Destino

Pais de origen Elegir
aeropuerto

Albania Espafia Letonia Reino Unido Denanust

Alemania Estonia Lituania Republica Checa Santiago

Austria Finlandia Luxembourg RUMania Santorini National

Bélgica Francia Malta Serbia Sarajevo

Bosnia & Grecia Marruecos Suecia Sevilla

Larreil Hungria Montenegro Suiza Shannon

Bulgaria Irlanda Noruega Turquia Skelleftea

Chipre Israel Paises Bajos Skiathos

Croacia Italia Polonia Sofia

Ll e Jordania Portugal Split [ |

Eslovaquia Stockholm Arlanda
CtranhAiir~

|
Figura 10: Uso de lista incrustada en la pagina principal

TYRYANAIR Planear v Preguntas frecuentes & Mis reservas - v Iniciar sesién
EXPLORAR EXTRAS DE VIAJE
Buscador de tarifas Basicos de Viaje
Try Somewhere New Paquetes de Viaje
Destinos Buscar Alquiler de Coches
Horarios Buscar Rooms

Viajes en grupo Buscar Aparcamiento
Historias de clientes Traslados Privados

Buscar Autobus y Tren

Tarjeta de regalo de Ryanair E

Servicios a bordo

Figura 11: Uso de lista de archivos y menu desplegable en la pagina principal

e Menu desplegable: El menu desplegable es un tipo de patrén que permite
ocultar y mostrar una lista de opciones cuando el usuario pincha en él. En el
caso de la pagina principal de Ryanair, hay un menu desplegable que coincide
en el mismo sitio que la lista de archivos. Al pulsar el boton ‘Planear’ en la
parte superior de la ventana, se abre un menu desplegable que contiene una
lista de archivos, en la figura 11 se puede apreciar dicho menu desplegable.
Ademas, también podemos afadir que este menu desplegable es de tipo mega
menu, ya que consolida casi todas las posibles funcionalidades que se
encuentran disponibles en la pagina.



Hay otro menu desplegable en el menu principal, se utiliza para desplegar
todos los idiomas disponibles en la pagina web y que el usuario pueda elegir el
deseado, en la figura 12 se puede apreciar todas las opciones disponibles.
Respecto al buscador de vuelos, anteriormente mostrados en la figura 10,
podemos encontrar otro menu desplegable, pues al pulsar la opcion de
seleccionar origen o destino se nos abren todas las posibles opciones por
medio de un menu desplegable.

TRYANAIR Planear v Preguntas frecuentes =~ &  Misreservas & A Iniciar sesion (@R ol oG CLCls

= Austria (German) &= Estonia (English) = Latvia (Latvian) Il Romania (Romanian)

Il Belgium (Dutch) == Finland (English) m Lithuania (Lithuanian) & Serbia (English)

Il Belgium (French) Bl France (French) Luxembourg (French) Slovakia (English)

Rl Bosnia (English) ™ Germany (German) B Malta (English) = Spain (Catalan)
== Bulgaria (Bulgarian) SIE  Great Britain (English) Bl Montenegro (English) I Spain (Spanish) ‘
@ China (Chinese) = Greece (Greek) B Morocco (French) 2= Sweden (Swedish)
== Croatia (English) = Hungary (Hungarian) = Netherlands (Dutch) Turkey (English)
Cyprus (English) B1 Ireland (English) #= Norway (Norwegian) ™= Ukraine (Ukrainian) E
b= Czech Republic (Czech) I Htaly (Italian) == Poland (Polish) = United States (English)
= Denmark (Danish) = Latvia (English) Portugal (Portuguese)

Figura 12: Selector de idiomas en la pagina principal de Ryanair

Patrones basados en la Fluidez:

e Navegacion global: La navegacion global se utiliza para ayudar a los usuarios
a moverse facilmente por las distintas secciones de la pagina. En la pagina
principal se encuentra dicha navegacion en el menl superior de la pagina,
dicho ment tiene la particularidad de ser persistente como ya lo hemos
comentado anteriormente. En la figura 2 podemos encontrar dicho ment.

e (Cuadro de busqueda: Este patron de disefio se utiliza en las interfaces graficas
cuando el usuario puede realizar una busqueda con el objetivo de encontrar la
informacion de manera sencilla y grafica, como tal es un elemento grafico que
ayuda al usuario a saber que en ese campo puede realizar una busqueda. En el
caso de la pagina principal de Ryanair, el cuadro de busqueda se usa en la
busqueda de los vuelos, tanto al escoger el origen como el destino (Figura 13).

De A

Mad Destino

Figura 13: Cuadro de busqueda en la pagina principal

e Enlaces en linea: El patrén de disefio de enlaces en linea consiste en incluir
hipervinculos dentro del texto para ofrecer al usuario informacion adicional
sin interrumpir la lectura. Es necesario hacer saber al usuario que ahi hay un
hipervinculo y para ello es una buena practica cambiar el color del texto, usar
la negrita o el subrayado. Ademas, el usuario tiene que saber a donde le va a
redirigir ese hipervinculo o que informaciéon va a encontrar. En el caso de la
pagina principal de Ryanair, la técnica de enlaces en linea se emplea en el pie
de pagina, donde el usuario puede redirigirse al centro de ayuda o informacion



de un vuelo. En la figura 14 encontramos un ejemplo del patron de uso de
enlace en linea.

Enlaces utiles Aeropuertos y turismo
Centro de ayuda #KRKtravelchallenge Descubre Colonia Aeropuerto de Bérgamo Visita Jordania
Marsella Provenza Visita Aberdeen Descubre Bérgamo y mas iVuela a Gdansk!
Info de vuelo Aeropuerto de Cracovia Visita Bérgamo Aeropuerto de Diisseldorf - Visita Breslavia
Miléan Bergamo BGY Pardubice — La Bohemia del ~Weeze Visita Colonia
iVuela a Gdansk! Este Descubre Tolosa

Vitoria- Basque Country

Figura 14: Uso de enlaces en linea en el pie de pagina de la pagina principal

e Pies de pagina: La inclusion de un pie de pagina presente en todo momento en

la pagina web, es un patron de uso que ayuda al usuario a poder encontrar en
cualquier momento informacion adicional o enlaces que le permitan navegar
de forma sencilla a distintas partes del sitio. El patréon de disefio de pies de
pagina esta relacionado con el patron anterior, pues normalmente en el pie de
pagina se encontraran enlaces que redirigiran al usuario. En la pagina principal
esta presente un pie de pagina (Figura 15).

Enlaces dtiles Aeropuertos y turismo Conecta con
nosotros
Centro de ayuda #KRKtravelchallenge Descubre Colonia Aeropuerto de Bérgamo Visita Jordania
Marsella Provenza Visita Aberdeen Descubre Bérgamo y mas iVuela a Gdansk! o o @ X
Info de vuelo Aeropuerto de Cracovia Visita Bérgamo Aeropuerto de Diisseldorf - Visita Breslavia
Milan Bergamo BGY Pardubice — La Bohemia del ~ Weeze Visita Colonia Descargar ahora
iVuela a Gdansk! Este Descubre Tolosa

Vitoria- Basque Country
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Figura 15: Pie de pagina completo en la pagina principal
Patrones basados en las Entradas de Datos:
e Autocompletado: El autocompletado es un patrén que es ttil para mejorar la
experiencia de usuario ya que simplifica la entrada de datos. Ayuda al usuario
a rellenar formularios o cuadros de textos con un completado predictivo.
Ademas, este tipo de patrén también ayuda a la reduccion de fallos, ya que se
encarga de que el usuario no pueda poner valores incorrectos, o por lo menos
le sea mas complicado hacerlo. En el caso de la pagina principal de Ryanair, el
autocompletado se utiliza en la busqueda de vuelos, al insertar el origen o el
destino el sistema completa automaticamente el formulario con la opcién que
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el algoritmo piensa que es la mas probable que busques. En la figura 16
podemos apreciar como al empezar a escribir Madrid, la pagina detecta y nos
sugiere la opcidn de completarlo automaticamente.

De

Mad

Figura 16: Autocompletado en busqueda de vuelos

e (Calendarios de eventos: La principal motivacion de usar este patron es el de
evitar que los usuarios cometan errores al introducir fechas, consiste en una
representacion visual de un calendario en la que el usuario escoge una fecha
concreta directamente por medio de dicho calendario. En Ryanair, una vez
hayas introducido el origen y el destino, se te abre la opcion de escoger fecha
de salida y fecha de vuelta (si el vuelo es de tipo y vuelta), al clicar en uno de

ambos campos se te despliega un calendario para que introduzcas las fechas.
(Figura 17)

Salida

jue, 26 jun

Ida y vuelta

mié, 2 jul

Pasajeros

1 Adulto

2026

may m ago sept oct nov dic ene feb >

junio 2025 julio 2025
W MA M U Vi SA DO W MA M WU Vi SA DO ee
1 1 2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13
< 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 > “
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 |
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 '
30

Figura 17: Calendario de eventos en pagina principal

e Pistas de entrada: Las pistas de entrada son un patrén de disefio muy utilizado
para proporcionar al usuario una guia sobre los datos que debe introducir en
un formulario. Que el usuario sea consciente de los datos que puede introducir
en un campo es vital para la minimizacién de fallos y evitar que el sistema sea

frustrante y el usuario sepa en todo momento las acciones que debe realizar.
En la figura 18, podemos ver que antes de empezar a escribir el aeropuerto de
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origen y destino, el sistema nos da una pista sobre los datos que tenemos que
rellenar en dicho campo ‘Salida’ o ‘Destino’. No es el unico lugar en el que se
emplean las pistas de entrada, en la figura 19 podemos ver que en el apartado
de alquiler de coches, nos dan unas pistas extensas sobre los datos que
tenemos que rellenar en dicho campo. Las pistas de entrada estan presentes en
casi cualquier campo que el usuario tenga que rellenar, estos son solo dos
ejemplos entre los varios que hay.

De
Salida

A

Destino

Figura 18: Uso de las pistas de entrada en el buscador de vuelos

Necesito un coche en
Escribir ciudad o nombre de aeropuerto

Figura 19: Uso de las pistas de entrada en el alquiler de coches

Pdgina de Centro de Ayuda

A continuacidon voy a analizar los patrones de disefio encontrados en la pagina de
Centro de Ayuda de Ryanair. Como muchos de los patrones se repiten respecto a la pagina
principal, la explicacion de los mismos es la anterior y para evitar la repeticion voy a
exclusivamente explicar donde estan situados en el centro de ayuda y como estan siendo

utilizados.

Patrones basados en la Estructura:

Reservas de agencias de Vuelos cancelados,

Facturacion y
documentacion de viaje

Cuadriculas: El centro de ayuda utiliza el patron de disefio de cuadriculas, ya
que se encarga de alinear todos los elementos de la pagina. Lo podemos
apreciar en todos los elementos de la interfaz, pero se aprecia especialmente
en los elementos centrales, estan dispuestos en forma de cuadricula 3x3
perfectamente alineada. En la figura 20 podemos apreciarlo perfectamente.

.. Cambios en la reserva
viajes retrasados y reprogramados

Viajar con nifios Normas de equipaje

Reembolsos Normas sobre asientos Asistencia especial

Figura 20: Uso de la cuadricula en el centro de ayuda.

Alineacién y espacio: Todos los elementos de la interfaz se encuentran
alineados entre si, todos los elementos tienen la misma separacion por
margenes, los iconos del menu de la izquierda tienen todos el mismo tamafio y
estan alineados. En la figura 21 se puede visualizar como todos los elementos
centrales, y sus separaciones tienen la misma alineacién margen entre si.
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TRYAMAIR Preguntas frecuentes | & (VIS CEEERNE B VEIELN Ll Portal de myRyanair

@®
Pagiga de Estoy buscando... Buscar
inicip de
myRyanair
¢ Tienes alguna pregunta? Tenemos la respuesta
a
Micenta Reservas de agencias de Vuelos cancelados, X
.. Cambios en lareserva
viajes retrasados y reprogramados
—&

Mi cgrtera

Facturacion y

. - Viajar con nifios Normas de equipaje
documentacio6n de viaje

estlonar

s
resefvas

Reembolsos Normas sobre asientos Asistencia especial

Mis dasos
de soporte
Otras preguntas > Extras de viaje >

Cuenta de myRyanair > Ryanair Prime >

Figura 21: Alineacion y espacio en el centro de ayuda

e Jerarquia: El elemento que destaca por encima de los demés y que por tanto
tiene la fuente mas colorida, y que mayor tamaio tiene es el de la cuadricula
central, el cual de aqui en adelante denominaremos como preguntas frecuentes
para simplificar. Junto a éste otro elemento fundamental de la interfaz y que
también tiene mucho peso es el de buscador de pregunta, que no destaca tanto
por su tamafio pero si por su posicion, esta ubicado en una posicion que
destaca mucho visualmente. En la figura 21 podemos comprobar como se esta
aplicando el patron de jerarquia en la pagina web.

e Agrupacion: En el caso de la agrupacion, esta presente fundamentalmente por
medio de la cuadricula central, que agrupa los contenidos relacionados en
contenedores claramente delimitados y que se pueden diferenciar facilmente.
Sin embargo, no es el unico lugar donde se aplica el patron de agrupacion, en
el menu lateral de la izquierda también se encuentran agrupados los
contenidos, con espacio entre si. En la figura 22 hacemos un vistazo mas
amplio de dicho menu lateral.
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Péagina de
b Estoy buscando...
myRyanair
2 ¢ Tienes alguna pregunta? Tenemos
Mi cuenta
Reservas de agencias de Vuel
[, viajes retrasadc
Mi cartera
Facturacion y .
> .. - Vie
— documentacion de viaje ¢
Gestionar
mis
reservas
X Reembolsos Norme
Mis casos
de soporte
Otras preguntas
Preguntas Cuenta de myRyanair
frecuentes

Figura 22: Menu lateral del centro de ayuda

e Navegacioén: El centro de ayuda también incorpora el patron de navegacion, ya
que utiliza diferentes métodos para garantizar la navegacion del usuario a
través de la padgina web. En la parte superior de la pagina, si clicamos el logo
de Ryanair, nos redirigira a la pagina principal. En el mismo lugar de la
pagina, también encontramos diferentes opciones que nos redirigen a distintos
lugares (Mis reservas, Iniciar sesion, etc), en la figura 23 podemos apreciar
ambos elementos. Ademas, el ment lateral de la figura 22 anteriormente
comentado también garantiza la navegacion, junto a la cuadricula central que
podemos apreciar en la figura 20.

TYRYANAIR Preguntas frecuentes | & Misreservas | === v | Iniciar sesion (@G LG UG

Figura 23: Menu superior del centro de ayuda

e Indicadores de interaccidon: Al igual que en la pagina principal, el centro de
ayuda también incorpora indicadores de interaccion para que el usuario pueda
ser consciente con qué elementos puede interactuar de la interfaz. En la
cuadricula central, si pasamos el ratébn por encima se sombrean los bordes,
haciendo ver al usuario que es un elemento interactivo (Figura 24).

Reservas de agencias de Vuelos cancelados,
viajes retrasados y reprogramados

Figura 24: Indicadores de interaccion en el centro de ayuda
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e (Centro de atencion: Este patrén de disefio estd muy relacionado con el de
jerarquia visual. En el caso del centro de ayuda, se garantiza que el usuario
distinga los elementos principales gracias a la jerarquia visual anteriormente
desarrollada. Tanto la cuadricula central como el campo de busqueda son los
elementos que mas destacan y que el usuario prestard atencion primero.

Patrones basados en la Organizacién:
e Listas: En el centro de ayuda, el patron de organizacion que destaca por

encima del resto es el de listas. Al ser una ventana basada en ofrecer ayuda al
usuario, la mayoria del contenido estd ordenado en listas en las que el usuario
puede acceder comodamente, con una gran variedad de opciones. En el centro
de ayuda estan presentes listas de tipo archivos, siendo mas precisos tanto en
la cuadricula central con en la seccion inferior de preguntas menos comunes
los elementos estan organizados mediante listas de archivos, podemos apreciar
la lista de archivos de la seccion inferior en la figura 25. Ademas de las listas
de archivos, también estdn presentes listas de desplazamiento ya que si
clicamos en algunas de las opciones presentes en la lista de archivos, se nos
abren una gran cantidad de elementos agrupados en listas que podemos
visualizar por medio del desplazamiento, ya que no se muestran todas en
pantalla. En la figura 26 podemos apreciar como se visualiza la lista de
desplazamiento al clicar en una lista de archivo.

Otras preguntas > Extras de viaje

Cuenta de myRyanair

En el aeropuerto y a bordo

Tarjetas regalo

Tarifas

Contacta con nosotros

Ryanair Prime

Articulos permitidos a bordo

Términos y condiciones

Enlaces utiles

Historias de clientes

Figura 25: Ejemplo de lista de archivos en el centro de ayuda
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Reservas con agencias de viajes no autorizadas

¢Qué es una agencia de viajes externa? v
Cuando intento facturar se me pide que verifique mi reserva. ;Por qué? v
¢Por qué Ryanair necesita verificar mi reserva y por qué la agencia de viajes externa no puede hacer la verificacion por mi? v
¢Coémo puedo verificar mi reserva? v
¢ Qué documentos necesito para completar el proceso? v
¢Mis documentos estan seguros con Ryanair? v
¢Cuanto cuesta la verificacion? v
¢Coémo se justifica el tratamiento de mis datos para la verificacion de reservas? v
¢Con quién puedo ponerme en contacto si hecesito ayuda relacionada con el proceso de verificaciéon? v
¢ Tendré que completar este proceso mas de una vez? v

Figura 26: Lista de desplazamiento en el centro de ayuda

e Menu desplegable: En el centro de ayuda hay un solo ment desplegable y

coincide con la pagina principal, el boton de cambiar idioma (Figura 12).
Patrones basados en la Fluidez:

e Navegacion global: Relacionado con la navegacion global esta el patrén de
navegacion. En la pagina del centro de ayuda hay distintos elementos que
garantizan que el usuario pueda navegar por toda la pagina. Por ejemplo, el
logo te redirige al menu principal (Figura 23), entre otros muchos elementos
que garantizan la navegacion.

e Migas de pan: Al clicar en uno de los elementos centrales del centro de ayuda,
el usuario se redirige a su subapartado correspondiente, en dicho apartado se le
proporciona un rastro de los lugares por los que ha tenido que pasar para
acabar ahi, lo que le ayuda al usuario a rastrear su ubicacion. En la figura 27
podemos apreciar como esta implementado dicho patron.

Centro de ayuda > Viajar con nifios

Q Estoy buscando...

Figura 27: Patrén de migas de pan en centro de ayuda

e (Cuadro de busqueda: En la parte superior central del centro de ayuda, se
encuentra visible un cuadro de busqueda en el que el usuario puede realizar
consultas personalizadas (figura 28).
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Estoy buscando... Buscar

Figura 28: Cuadro de busqueda en el centro de ayuda

e Enlaces en linea: En el pie de pagina del centro de ayuda, se encuentran una
serie de enlaces que usan correctamente el estilo que deben seguir los enlaces
en linea. Los enlaces estan claramente visibles con un color de fuente azul, lo
que diferencia del texto normal (Figura 29).
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Figura 29: Pie de pagina del centro de ayuda

e Pies de pdgina: Tal y como he comentado anteriormente, la pagina del centro
de ayuda existe un pie de pagina, tal y como podemos apreciar en la figura 29.

Simulacion de compra de vuelo desde pagina principal
Los patrones de disefio encontrados en la pagina principal durante el analisis previo,
no volveran a ser analizados, me limitaré a analizar las nuevas péaginas anteriormente no
analizadas que surgen durante la compra de los vuelos desde la pagina principal.
Vamos a simular un vuelo, de ida y de vuelta desde Madrid hasta Oporto, con las fechas del
20 de mayo la ida y 25 de mayo la vuelta.
Al rellenar los datos en el buscador de vuelo de la pagina principal, se nos abre una pagina
para seleccionar los aviones (horarios) en los que queremos viajar. Una vez que hemos
seleccionado el horario en el que queremos viajar, y la tarifa (turista, business, etc), se nos
redirige a la pagina en la que debemos rellenar los datos relacionados con los pasajeros que
van a viajar. Después de ésta, tenemos que seleccionar los asientos en los que queremos
viajar, donde tendremos que escoger entre diferentes opciones.
Una vez hemos seleccionado los asientos, tendremos que elegir el tipo de equipaje que
llevaremos con nosotros, y en caso de que, proceda deberemos facturarlo. A continuacion se
nos abre una pagina donde podremos seleccionar algunos extras relacionados con el viaje
(coche de alquiler, seguros de viaje, etc).
Para finalizar procederemos a pagar, padgina la cual no analizaremos ya que nos requiere
iniciar sesion para continuar.
Patrones basados en la Estructura:
e (Cuadriculas: El patrén de cuadriculas esta fuertemente implementado en esta
pagina, todos los elementos se distribuyen en forma de cuadricula. En la figura
30 vemos la seleccion de vuelos que he comentado anteriormente, la cual
forma una cuadricula entre los wvuelos, con el espaciado. Ademas, los
elementos del vuelo estdn divididos en columna, la izquierda del todo estéd
relacionada con la operadora, la columna central con la hora de salida y de
llegada, y la de la derecha con el precio del billete.

17



TYRYANAIR Tasas P-eguntas frecuentes Mis reservas Iniciar sesién 1=}
N
Madrid «* Oporto
Iday vuelta 20 npay - 25 may 28
X Vielos = Asientos &) Equipaje £ Extras E5 Revisary pagar
= Madrid a|Oporto Ordenar vuelos por v
18 may 19 may 20 may 21 may 22 may
Domin Lunes Martes Miércoles Jueves
74,73 € 28,24 € 14,99 € 14,99 € 89,50 €
FR 572 Quedan 2 asientos a este precio
14:45 15:05 Tarfa Basi
22:05 FR 5482 22:25 Tarifa Basic
- - s
Ryanair Madrid 1h 20 min Oporto ’

Figura 30: Cuadricula en la seleccion de vuelos

Alineacion y espacio: La pagina también tiene implementado un sistema de
espaciado y de margenes uniforme. De tal manera aseguramos una estética
adecuada.

Jerarquia visual: El elemento principal y a destacar de la seleccion de vuelos,
es la seleccion. Es por ello que es el elemento que destaca por encima del
resto, ubicado en la posicion central donde el usuario fijard la vista. En la
figura 30 se aprecia el aspecto de la pagina.

Agrupaciéon: Los vuelos se agrupan en base al dia, por lo que todos los
elementos estan agrupados en torno al dia que se elija. El aspecto de la pagina
estd altamente influenciado en el dia que se haya seleccionado. (Figura 30).
Indicadores de interaccién: En cuanto a los indicadores de interaccion, estan
presentes en todos los elementos de la pagina. Por ejemplo en la figura 31,
podemos apreciar como ubicamos el raton encima de un vuelo, se sombrea
haciendo ver al usuario que es un elemento interactivo.

FR 572

Quedan 2 asientos a este precio

1 4:45 1 5:05 Tarifa Basic
e
22'05 FR5482 22-25 Tarifa Basic
0 . * Seleccionar
Ryanair Madrd 1h20min Oporto 14,99 € _

Figura 31: Ejemplo de indicador de interaccion en Ryanair

Patrones basados en la Organizacion:

e Carrusel: En el proceso de seleccion de vuelo, hay un elemento que permite
ajustar el dia de vuelo comodamente, el formato de este selector es de tipo
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carrusel. En la figura 32 observamos como nos salen los dias y a los extremos
hay unas flechas que permiten cambiar los dias visibles en el selector.

18 may 19 may 20 may 21 may 22 may

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves

7473 € 20,12 € 14,99 € 14,99 € 68,70 €

Figura 32: Presentacion de diapositivas tipo carrusel en el selector de vuelos

e Listas: Los vuelos disponibles por dia se estructuran en formas de listas de
desplazamiento vertical, es decir todos los vuelos disponibles se muestran en
pantalla uno debajo del otro y es el propio usuario el que tiene que desplazar la
pantalla verticalmente para verlos. En la figura 31 vemos como se colocan los
vuelos uno encima del otro.

e Menu desplegable: En la pagina se encuentra un pequefio menu desplegable,
que se utiliza a modo de filtro, el cual ordena los vuelos disponibles para un
dia concreto segin los parametros disponibles que el usuario escoge. En la
figura 33 podemos apreciar la ubicacion dentro de la pagina donde se emplea
y las opciones que tiene.

> Madrid a Oporto Ordenar vuelos por ~
18 may 19 may 20 may 21 may Precio mas bajo
Domingo Lunes Martes Miércoles
85,33 € 20,12 € 14,99 € 14,99 € Precio mas alto
Salida mas temprano (]
FR 572 Salida més tarde
1 445 1 505 e Menor duracién
Ryanair Madrid 1h20 min Oporto 50,1 2
Mayor duracién
22 05 FR 5482 22 25 Tarifa Basic
: : % Seleccionar
Ryanair Madrid 1 h 20 min Oporto 1 4,99 €

Figura 33: Menu desplegable para ordenar los vuelos

Patrones basados en la Fluidez:

e Navegacion global: Se implementa la navegacion global de una manera
similar que en el resto de las paginas previamente analizadas. Ademas, durante
todo el proceso de compra de un billete los elementos como el logo de Ryanair
para volver al ment principal, inicio de sesion, etc. Estan presentes.

e Enlaces en linea: Una vez hemos seleccionado algun vuelo en el que viajar,
nos aparece una pantalla a modo de resumen mostrandonos las opciones que
hemos elegido en el viaje. En dicha pantalla se nos permite modificar algiun
dato relacionado con el vuelo, para implementar la opcidn utilizan en linea.
(Figura 34).

19



Editar vuelos

Figura 34: Uso de enlace en linea en selector de vuelos

e Pies de pagina: Durante el proceso de adquisicion de vuelos esta presente un
pie de pagina que permanece constante excepto en el primer paso de la
compra, durante la seleccion de los vuelos (Figura 35). En el primer pie de
pagina aparece una promocion donde el usuario puede inscribirse para recibir
ofertas, en los pasos siguientes el formulario de promocion desaparece y solo
esta la parte inferior del pie.

No te perderas ni una
promocion y puedes darte

de baja en cualquier Sé el primero en enterarte de las ofertas de asientos

Correo electrénico iMe apunto!
momento. Recibe promociones y ofertas de vuelos directamente 4 P
Recibe las tltimas ofertas. Puedes darte en tu bandeja de entrada Al registrarte, confirmas que aceptas nuestra Politica de
de baja en cualquier momento. Para Conoce nuestras nuevas rutas y destinos privackdad

obtener informacién sobre cémo darte de
baja (incluidas las notificaciones push),
consulta nuestra Politica de privacidad.

cesamiento de pago con tarjeta a tu reserva. Esta
tarjeta. Para obtener mas informacién, consulta r

a se reflejara en el precio total una vez que se
tros Términos y condiciones generales de

2025 © Ryanair DAC. Todos los derechos reservados.

v/ Verificado por Ryanair @
visa B) G 2. cxvu PPayPal usm Términos y condiciones generales de transporte  Condiciones deuso  Politica de privacidad  Cookies  Contacto

Preferencias de cookies

Figura 35: Pie de pagina en selector de vuelos

Patrones basados en las Entradas de Datos:
e Formato indulgente: El sistema permite al usuario equivocarse durante todo el

proceso de seleccion de vuelos, y constantemente le pide confirmacion acerca
de los datos que ha introducido. Ademads, cuando eliges vuelos y tarifas te
permite volver hacia atrds y cambiar los datos que has introducido.
e Filtros: Tal y como he comentado anteriormente durante el menu desplegable,
la pagina dispone de un filtro que te permite ordenar los vuelos en base a
distintos parametros que el usuario puede introducir (Figura 33).
Simulacion de compra de vuelo desde el mapa

Patrones de diseiio que deberian incluirse

Formato indulgente:

En la pagina principal cuando queremos seleccionar un origen o un destino y nos
equivocamos, por ejemplo escribimos ‘Madir’ en vez de ‘Madrid’, la pagina no nos corrige ni
entiende lo que queremos poner (Figura 36). Pienso que facilitaria mucho la busqueda si la
pagina nos sugiriera de una manera similar a la que lo hace Google cuando escribimos una
consulta de manera erroénea (Figura 37). Ademas, este patron seria también util en el caso del
centro de ayuda.
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M@Qjﬂ o < Oporto I Buscar I

Figura 36: Error al escribir el aeropuerto de Origen

Rianair
Todo Noticias Imagenes Videos Videos cortos Web  Libros

Se muestran resultados de Ryanair
Ver resultados de Rianair

@ Ryanair

https://www.ryanaircom» ... 3

Pagina Oficial de Ryanair | Vuelos baratos
Figura 37: Formato indulgente del buscador Google
Sticky Widget:
Pienso que seria de gran utilidad y agilizaria mucho la navegacion y la flexibilidad de
la pagina, un widget tipo hamburguesa, que permita el acceso rapido al apartado al centro de

ayuda y que esté visible en todo momento [4]. En la figura 38 podemos ver un pequeio
prototipo que he realizado sobre como seria la visualizacion del widget.

TRYANAIR Planear v  Preguntas frecuentes &  Misreservas ®mm v Iniciar sesion (2Lt Ll G4

J Inicia sesion para gestionar tus
X VUELOS & ALQUILER DE COCHES = HOTELES & TARJETAS REGALO Gﬁ reservas y tu cuenta.

@ Idayvuelta @ Ida @ Aplicar cdigo promocional

D A

e
Valencia Destino

Madrid - Oporto - 20 May-25May - 28 ©

< ATC staff shortages across Europe cause delays today (Mon 12 May) Leer mas 1de2 > E

< n did de equipaje y tasas de ion de equipaje en la puerta de embarque detallados Leer mas Tde2 >

7 RYANAIR

OFERTAS EXCLUSIVAS <

AQIFNTNR RRATIITAR V QFRIIRN NF VIAIF RRATIQ
Figura 38: Sticky Widget en menu principal
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Patrones oscuros de diseino

Los patrones oscuros son estrategias que utilizan los desarrolladores para manipular a
los usuarios que estan utilizando una determinada aplicacion, con el objetivo de que tomen
decisiones que puedan perjudicarles en beneficio del disefiador, o la empresa detras de €l. Las
estrategias que se implementan son por medio de las interfaces digitales con las que los
usuarios interactuan.

Los patrones oscuros utilizan aspectos cognitivos de los usuarios, en contra de ellos
mismos, consiguiendo asi ser manipulados, engafados o incluso coaccionados. A pesar de
que el uso de los patrones oscuros no es ético, la mayoria de veces es una practica legal.

Patrones oscuros de diseino encontrados

Confirmshaming

Este patron oscuro consiste en hacer sentir al usuario culpabilidad por no haber
seleccionado una opcion concreta, una que ellos quieren que pulses ya que les beneficia en tu
contra [5]. Normalmente este patron oscuro se suele emplear para adquirir una mejora de
algun servicio o de algun producto, en el cual no quieren que adquieras la version estandar,
sino la premium o una mejor. En Ryanair, es un patron que utilizan constantemente, sobre
todo durante el proceso de adquisicion de billetes. Una vez el usuario ha seleccionado que
quiere comprar la tarifa basica del billete, la pagina le abre un ‘pop-up’ con un mensaje
diciendo “La tarifa REGULAR es ideal para tu viaje”. Realmente no puedes comprobar si
una tarifa es mas conveniente que otra, pero ellos quieren que compren la que es mas cara de
las dos. En la figura 39 podemos apreciar dicho ‘pop-up’.
Sin embargo, no es el unico ejemplo de confirmshaming, si avanzamos en el proceso de
compra de un billete, se nos abrird la pagina de seleccion de asiento. Cuando tenemos que
elegir un asiento, independientemente del asiento que hayamos escogido, se nos abre otro
‘pop-up’ en el que nos sugiere que adquiramos un pase ‘Fast Track’ para saltarnos la cola
(figura 40).

jLa tarifa REGULAR es ideal para tu viaje!

La tarifa Basic no incluye pieza de equipaje de 10 kg para guardar en el compartimento superior,
prioridad de embarque ni seleccion de asiento.
Mejora tu tarifa a Regular por solo 27,25 € mas por persona en cada vuelo

Recomendado

BASIC ) REGULAR
Viaja ligero Elige un asiento y maleta de 10 kg
abordo Evita las largas colas en el control de seguridad con Fast

& 1Maleta gratis (v 4 v 4 Track
Afade Fast Track a tu reserva para pasar el control de seguridad de forma mas

& Asiento reservado x v rapida

Filas especificas disponibles
o Como funciona:
8 Prioridad de embarque X v @ Busca el pasillo de seguridad especial Fast Track en el control de seguridad
Pieza de equipaje de 10 kg para el @ Muestra tu tarjeta de embarque y evita las largas colas en el control de seguridad.
m compartimento superior X v @ Pasillos de seguridad especiales para asegurarte de que llegas a tu puerta de
embarque de forma mas rapida.
143,71 € solo 27,25 € mas
Preciototal en cadavuelo
De
Continuar con Basic Cambiar a Regular 11,00 € ‘ No, gracias Afadir Fast Track
Por persona, por vuelo
Figura 39: Uso de confirmshaming en la Figura 40: Uso de confirmshaming para comprar
.y .
seleccion de tarifas Fast Track
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Falsa escasez

La falsa escasez es un patron oscuro que consiste en hacer creer al usuario que un
producto que va a adquirir estd agotandose. De tal manera surge en el usuario la falsa
sensacion de urgencia y ansiedad, siendo asi més propenso a adquirir un producto o un
servicio, ya que se piensa que si no lo compra en este momento se va a agotar, siendo por lo
tanto mas impulsivo. Este tipo de patron es especialmente predatorio, ya que ataca
directamente a la tendencia que tenemos los seres humanos de pensar que algo es mas valioso
si es raro o exclusivo [6]. Cuando estamos adquiriendo un billete, en ocasiones nos aparece
un mensaje de que quedan pocos asientos, o que quedan x asientos asi de baratos (Figura 41),
haciendo creer al usuario que como no lo compre ya se va a quedar sin billetes o van a ser
muy caros.

Quedan 3 asientos a este precio

Seleccionar

Figura 41: Patron oscuro de falsa escasez al seleccionar el vuelo

Hidden Cost

El patron de coste oculto (hidden cost) consiste en ocultar al usuario cudl va a ser el
precio total de los productos o servicios que esta adquiriendo, omitiendo posibles recargas
adicionales que desde un principio no son visibles, y solo se le mostrardn una vez el usuario
haya avanzado lo suficiente en el proceso de compra [7]. Por ejemplo, al adquirir un billete,
cuando vas a seleccionar un vuelo concreto te sale el precio asociado a ese vuelo (Figura 42).
Sin embargo, en ese precio no se incluyen posibles gastos de gestion adicionales, y lo mas
importante, el precio asociado a la seleccion de asientos, lo cual es obligatorio (Figura 43).

Tu tarifa seleccionada Editar tarifa

@ BASIC vieiiger 143,71 €

Figura 42: Precio mostrado al seleccionar asientos y tarifa

Pasillo Pasillo
@ VALENTIN VALERO @ @
JIMENEZ

8,00 € 8,00 €

Afadir asientos recomendados

Figura 43: Precio afiadido por seleccion de asientos
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