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Introduccion

En este trabajo voy a realizar un analisis de los patrones de disefio de la pagina web
de Booking.es, donde buscaré en relacién a los patrones de disefios expuestos en las

clases practicas.
La estructura del documento sera basada en los patrones encontrados, los patrones
sugeridos en relacién a los aplicables y los patrones oscuros encontrados.

Patrones de diseno

Navegacion global

( =} Alojamiento ) % Vuelos % Vuelo + Hotel & Alguiler de coches @3 Atracciones turisticas TN Taxis aeropuerto

La navegacion global nos permite tener acceso a elementos permanentes de la
aplicacion web, donde se podran encontrar subdivisiones primarias con consistencia,
ofreciendo al usuario una navegacién robusta y efectiva

Cuadro de busqueda

E Fecha de entrada — Fecha de salid ((% 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién v ml

;Adénde vas?

Este cuadro nos permite tener acceso inmediato al listado de los destinos posibles
de forma rapida y sencilla. Este elemento estd compuesto por el campo de texto “; A donde
vas?” y el elemento de buscar.

Autocompletar

B
T

Albacete

Castilla La Mancha, Espafa

Albacete provincia
Espafia

Albac

Alba, Rumania

Albacore 1
Lakes Entrance, Victoria, Australia

B © © <

El Albaclara

Palermo, Sicilia, Italia
En este patrén conseguimos reducir un poco la carga cognitiva del usuario,
minimizando asi posibles errores. Ademas, minimiza la busqueda de resultados relevantes
a 10, evitando asi una sobrecarga mental para un usuario.



Calendario de eventos

lun, 12 may — mar, 20 may ‘,9\ 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién v m

Calendario Fechas flexibles
mayo de 2025 junio de 2025 >
Lu Ma  Mi Ju Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1
d 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8

13 14 15 16 17 18 9 10 11 1213 14 15
19 21 2 23 24 25 1 17 18 19 20 21 22

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29

30

( Fechas exactas /] i Idia:} i Zdl’as:} i 3dias::: i le'as:::
e — e 5

Este tipo de patrones ayudan al usuario a evitar errores en la introduccion de fechas,

creando asi una idea mental de las fechas que llevardn su reserva gracias a la

representacion grafica de su estancia. Ademas, con esto podremos ver el rango que

comprendera nuestra reserva.

Centro de atencién (User focus)

Encuentra tu préxima estancia

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas...

En la interfaz de la pagina se destacan los elementos principales, creando un punto
focal claro en el que prestar atencién, siendo grande vy visible, ubicando herramientas y
determinando los elementos mas importantes. En este caso el elemento principal es
“Encuentra tu proxima estancia”, incentivando al usuario a crear una reserva.



Carrusel

Ofertas

Promociones, descuentos y ofertas especiales para ti

Escapate para vivir tiempo de calidad | ~ Ofertas que te llevaran lejos

Ahorra hasta un 20% con una Oferta Escapada — . Coches asequibles para cualquier aventura

, —

En este caso encontramos un carrousel con las ofertas que nos ofrece la pagina
web. A diferencia de otros ejemplos, este carrusel no es automatico y dependera del usuario
seguir avanzando en él con las flechas laterales, por lo que no seria posible abusar de la
velocidad de transicion. Ademas, no hay gran cantidad de diapositivas (solo 4). También hay
mas carruseles como los “planificadores de viajes rapido y sencillo”.

Planificador de viajes rapido y sencillo

Elige un estilo y descubre los principales destinos en Espafia

‘/ Ciudad)‘ Z Playa &% Aire libre & Relax & Amor £ Comida

.

s

Madrid Salamanca Cordoba Granada Valencia Sevilla
A 68 km A 184 km A 229 km A 301 km A 316 km A323 km
Bungalows y Glamping Medina Casa rural La Marquesa - Cuenca Finca Esperanza LAS RIBERAS. APARTAMENTOS
Sidonia Espafia, Valera de Abajo Espana, Yaiza RURALES
Espaiia, Medina Sidonia 04 Fantdstico Fantastico Espaiia, Ovifiana
. W 67 comentarios 161 comentarios :
Muy bien 07 Excepcional
382 comentarios ¥ 541 comentarios

En este caso encontramos un sistema de resefias anclado a algunos sitios ofrecidos
por el sitio. En este caso no esta basado en estrellas ni determinado por la norma general,
pero si que el usuario puede llegar a comprender por mera intuicion que el sistema esta
basado en un rango de 0 a 10. Es una forma visual y rapida de hacernos ver la calidad de
nuestra posible estancia. Basado en los aspectos sociales.



Listas

Casas que encantan a los clientes

Descubre las casas

7Seasons Apartments Budap Re e al Col
06. Terézvaros, Hungria, Budapest Rione Monti, Italia, Roma

Oriente Palace Apartments
Centro de Madrid, Espafia, Madrid

Villa Domina
Centro de Split, Croacia, Split

Fabuloso
3.358 comentarios

Fabuloso
11.312 comentarios

Fantastico
P 1.367 comentarios

Excepcional
104 comentarios

Desde € 84 Desde € 152 Desde € 612 Desde € 339

En la pagina de Booking encontramos que esta plagado de listas, incluso en la
mayoria de ejemplos anteriores esta basado en listas, donde encontramos un ejemplo de
una lista horizontal con nuestras posibles residencias. Algunas estan basadas en temas,
orden por precios...

Pies de pagina

Ayuda

Preguntas frecuentes sobre el
coronavirus (COVID-19)
Gestiona tus viajes

Contactar con Atencion al
cliente

Centro de recursos sobre
seguridad

EUR

Descubre

Programa de fidelizacion
Genius

Ofertas de temporada y para
las vacaciones

Articulos de viajes
Booking.com Business
Traveller Review Awards
Alquiler de coches
Buscador de vuelos
Reservas en restaurantes

Booking.com para Agentes de
viajes

Términos y configuracién
Gestionar la configuracién de
las cookies

Privacidad y cookies
Términos y condiciones
Resolucion de litigios

Declaracion sobre la esclavitud
modema

Declaracién sobre derechos
humanos

Gestiona las recomendaciones
personalizadas

Colaboradores

Acceder a la extranet
Ayuda para colaboradores
Registra tu alojamiento

Conviértete en afiliado

Booking.com forma parte de Booking Holdings Inc,, lider mundial en viajes online y servicios relacionados.
Copyright © 1996-2025 Booking.com™. Todos los derechos reservados.

Informacién

Sobre Booking.com
Como trabajamos
Sostenibilidad

Centro de prensa
Trabaja con nosotros
Relacién con inversores
Contacto corporativo

Pautas sobre el contenido y
comunicacion de usos
inadecuados

Booking.com  priceline® [OOEQE 29292

+ @) operible:
Tanto en la pagina principal como en el resto de paginas encontramos estos pies de
paginas por columnas, siendo esto a su vez otro patrén de disefio llamado selector de dos
(varios) paneles, siendo en este caso de 5 paneles, algo que podria llegar a saturar al
usuario por la gran cantidad de posibilidades, reduciendo la usabilidad considerablemente.



Menus desplegables

Cuando el disefo responsive decrece de tamafio, llegando incluso al tamafio de un
movil, los elementos de la cabecera se ven reducidos, creando una pestafa denominada
‘mas”, donde el resto de elementos que ya no caben se agrupan creando un menu
desplegable.

=) Alojamiento :l ©” Vuelos

Alquiler de coches

Atracciones turisticas

Encuentra Taxis aero
puerto

Busca ofertas en hoteles, Casas y mucho mas...

Visual frameworks

La pagina de Booking esta llena de elementos visuales en los cuales el usuario se
fijia. Todos los elementos de texto tienen margenes, alineaciones y espaciados. Los
elementos claves se encuentran en agrupaciones (tipos de alojamiento, rapidez del viaje...).
Cada vez que vamos a interactuar con un botdon o pestana tenemos indicadores de
interaccion.

Cabe también destacar una de las mejores caracteristicas que debe cumplir un buen
framework en el diseio web, la cuadriculacion y el equilibrio de la interfaz, dando una
sensacion de simetria. Esto se puede ver en la foto de a continuacion, con las lineas rojas.

Booking.com BR B @ Regeasjamients

) 9> Vuelos G Vuelo+Hotel & Alquilerdecoches &8 Atracciones turfsticas 181 Taxis aeropuerto

Encuentra tu préxima estancia

Busca ofertas en hoteles, casas y mucho mas...

= ==
T RUOTaE Vas? T e g et =Pectr e sattet

Q =
Pz AT tTos O T oS T puscar

Busco vuelos

Ofertas
Promociones, descuentos y ofertas especiales para ti

Escapate para vivir tiempo de calidad ! Ofertas que te llevaran lejos
Ahorra hasta un 20% con una Oferta Escapada Coches asequibles para cualquier aventura
—




Recuerdos de inicio de sesion

EUR | & ) @ Registra tu alojamiento

&= Alquiler de coches 333 Atracciones turisticas T Taxis aeropuerto

En la web encontramos constantemente avisos de inicio de sesién o de registro si el
usuario no esta debidamente logueado. Con esta implementacion se busca mantener a los
usuarios activos.

Alertas de actualizacion

Con estos avisos se busca cambiar de manera dinamica algun aspecto de la pagina,
del estado del usuario, de una reserva... con la busqueda de alguna respuesta por parte del
cliente. En este caso no irrumpe el flujo natural ya que es minima y no altera la experiencia.

Enlaces en linea

Hoteles de Madrid Hoteles de Barcelona Hoteles de Sevilla Hoteles de Valencia Hoteles de Granada
Hoteles de Malaga Hoteles de Bilbao Hoteles de Santander Hoteles de Santiago de Compostela Hoteles de Zaragoza
Hoteles de Toledo Hoteles de Cordoba Hoteles de San Sebastian Hoteles de Salamanca Hoteles de Burgos
Hoteles de Ledn Hoteles de Alicante Hoteles de Cadiz Hoteles de A Corufia Hoteles de Benidorm

Hoteles de Oviedo Hoteles de Gijon Hoteles de Vigo Hoteles de Logrofio Hoteles de Pamplona

A pesar de que estos enlaces redirigen a el mismo sitio web, todos estos cuentan
como enlaces en linea hacia algun otro lugar.

Migas de pan

Inicioc > Espafia 2> PaisVasco » San Sebastidan 2> Resultados de la busqueda

Un patron de disefio muy util de cara a los clientes, los cuales no pierden el hilo de
su navegacion a través de la web de Booking, estos se presentan con simbolos que indican
la fluidez de la navegacion.

Busqueda refinada (filtros)

Filtrar por:

Tu presupuesto (por noche)

€50- €600+

Otra caracteristica que nos aporta Booking es la infinidad de posibilidades a la hora
de filtrar en su navegador, ya sea por precios, bafio privado, menos de 1km, parking...



Etiquetas

Senator Granada Hostal Flat55Madrid
Granada, Espafia Madrid, Espafa
Muy bien Muy bien
3.699 comentarios 1.216 comentarios
Oferta por tiempo limitado Oferta Escapada
2 noches €438 € 263 2 noches €746 € 410

Aunque este patrén no aparezca como patron de disefio en el temario me gustaria
anadirlo, ya que ademas de ser muy util el filtrado por temas/caracteristicas, también es
muy util para introducir la definicién de “patrones oscuros”, los cuales estan mas pensados
para ganar dinero en vez de para favorecer la buena experiencia. Como podemos observar,
las pegatinas verdes de ofertas estan disefiadas para crear una sensacion de pérdida hacia
el cliente.

Patrones oscuros

Como he definido previamente, estos tipos de patrones estan directamente creados
para impulsar las ventas y el crecimiento econdmico de las empresas, en este caso,
Booking, para la manipulacién de los usuarios aprovechando nuestros sesgos cognitivos,
siendo estas legales pero generalmente, poco éticas.

Registro forzado

El primer patrén oscuro que encontramos en la web es el registro forzado, mediante

el cual nos obliga a ceder nuestros datos, ya sea en mayor o menor medida. Para poder
realizar cualquier accidon en la web es necesario tener una cuenta, por lo que finalmente es
un patrén forzado.
Ademas, a la hora de realizar el logueo se menciona que se ofrece un 10% de descuento en
la reserva, por lo ademas se suma un sesgo cognitivo que actualmente se conoce como
FOMO (Fear Of Missing Out), por lo que se aprovecha del miedo del usuario a perderse una
oferta.



Urgencia simulada

1.036 comentarios
@ Centro de San Sebastidn, San Sebastidan Mostrar en el mapa

4 ]ﬂ o , Pensién Arroka [ Genius | Fabuloso m
|

a 250 m del centro  Cerca de la playa

[ |
i

T 2 A400mdela playa

Habitacién Doble con cama supletoria 2 noches, 2 adultos
3 camas (2 individuales, 1 sofd cama) £28 € 181 @
Solo queda 1 habitacion a este precio en nuestra web Incluye impuestos y cargos

Ver disponibilidad >

En este caso se nos presenta un caso de urgencia, irreal, pero creando una
sensacion para el usuario de falta de aprovechamiento, de prisa ante la posible pérdida del
alojamiento que nos ha despertado interés. Esta practica es muy comun en todos los sitios
web de reservas y de compra online. Si realmente alquilasemos esta habitacién de hotel y
mas tarde accediésemos desde otro dispositivo a realizar la misma reserva, seguiria
apareciendo que solo queda 1 habitacion a ese precio.

Opciones preseleccionadas

Introduce tus datos

‘ @ iYa casi estas! Solo tienes que rellenar los campos marcados con * ‘

Nombre * Apellido *
‘ Javier ‘ ‘ Garcia ‘
E-mail *

‘ jalecab@gmail.com ‘

El e-mail de confirmacidn se enviara a esta direccion

Debido a que en el pasado ya realicé alguna reserva con esta web, la mayoria de
casillas ya estan auto rellenadas, creando una sensacién de inercia para realizar aun mas
rapido una reserva, sin analizar mucho la oferta o el proceso de reserva. También hay otras
opciones ya marcadas las cuales crean el estado de “statu-quo”, el cual su definicion literal
es: tendencia humana a preferir mantener las cosas como estan, en lugar de cambiar a una
alternativa, incluso si la alternativa podria ser mejor.



SefAuelo agotado

@ Disponibilidad limitada para tus
fechas:

10 hoteles de 3 estrellas como este ya no
estéan disponibles en nuestra pagina

pS .

Con este patrén oscuro nos indica que el resto de usuarios tienen también interés en
las mismas ofertas que nosotros, dando asi pie a pensar que si dejamos mucho de lado la
idea de realizar la reserva al final nos quedaremos sin la posibilidad de quedarnos con
nuestro hotel.

Drip pricing

Desglose del precio

Precio original € 214,20

Descuento Genius -€£2142
Te llevas una tarifa reducida porque participas en
el programa Genius.

et
Total € 192,78

Incluye impuestos y cargos

Informacion sobre el precio

Incluye € 17,53 de impuestos y cargos
10% IVA €17,53

Ver menos

Con este patron basicamente se afnaden precios extras al precio inicial, sease por
ejemplo, impuestos y cargos que al inicio de la reserva no se especifican, creando un precio
mas elevado al inicial.

10



Patrones sugeridos

Paginacion

A la hora de navegar sobre las diferentes ofertas que aparecen tras realizar una
busqueda para la reserva se podria afiadir una paginacién, dividiendo asi en grupos de
15-20 ofertas y evitando una sobrecarga al usuario, ya que si uno se encuentra bajando
demasiado puede perder alguna oferta previa de interés, mientras que si hubiese
paginacion el usuario podra recordar que su oferta de interés estaba en la pagina 2,
volviendo hasta ese lugar y realizar la reserva.

Aportacion de diseno:

Filtrar por:

Tu presupuesto (por noche)

€50 - €600+

e

Ofertas

[ Todas las ofertas

Filtros populares

[ Muy bien: 8.0 mas

205

Segun los comentarios de los clientes

("] Bario privado

(7] Hoteles

("] parking

[ ealcsn

(7] Recepcién 24 horas

["] spay centro de bienestar

[ Menos de 1 km
Distancia desde la direccion

& Filtros inteligentes

Opciones multitarea

220

Villa Eugenia Boutique Hotel

San Sebastian Mostrar en el mapa 2 1,3 km del centro

Cerca de la playa

2 A700m de la playa

Habitacion Doble con terraza - 1 0 2 camas
Camas: 1 doble o 2 individuales

Solo quedan 5 habitaciones a este precio en nuestra web

Colectia Hotel Urumea

San Sebastian Mostrar en el mapa  a 1,1 km del centro

Cerca de la playa

2 A12km dela playa

Sl Oferta Escapada

Habitacion Doble - 2 camas
2 camas individuales

Solo quedan 2 habitaciones a este precio en nuestra web

Fantastico m
1.999 comentarios

2 noches, 2 adultos

«=€3390

Incluye impuestos y cargos

Ver disponibilidad >

Muy bien m
2.219 comentarios

2 noches, 2 adultos

«52€1890

Incluye impuestos y cargos

Ver disponibilidad >

Con este otro patrén se podria dar la posibilidad al usuario de realizar dos
busquedas simultaneas, para llegar a comparar varias ofertas y asi elegir la que mas le
convenga. Esto se podria ver como una ventana emergente dentro de la propia pagina con
diferentes opciones para realizar la comparacion.

Aportacion de diseno:

Filtrar por:

Tu presupuesto (por noche)

€50 - € 600+

r——1ee

Ofertas

Todas las ofertas

Filtros populares

Muy bien: 8 0 més

205

Seguin los comentarios de los clientes

) Baiio privado

" Hoteles

" Parking
Balcon

| Recepcién 24 horas

Menos de 1 km

Spa y centro de bienestar

Distancia desde la direccion

" Filtros inteligentes

# 2 A12kmdelaplaya

Rl Oferta Escapada

Villa Eugenia Boutique Hotel

San Sebastian Mostrar en el mapa 1,3 km del centro

Fantastico .
1.999 comentarios 9'2

Cerca de la playa Booking

2 A700m de la playa

Habitacion Doble con terraza —
Camas: 1 doble 0 2 individuales

Solo quedan 5 habitaciones a

Colectia Hotel Uru

San Sebastian  Mostrar en el may

Cerca de la playa

Habitacién Doble - 2 camas
2 camas individuales

URBAIA ROOMS

| e -@

Solo quedan 2 habitaciones a este precio en nuestra web

Incluye impuestos y cargos

Ver disponibilidad >

11



Agrupacion en listas mas genéricas

En esta mejora se reduciria considerablemente todas las opciones de preguntas
frecuentes que encontramos en el apartado de servicio al cliente ya que encontramos
demasiados apartados, llegando a saturar al cliente.

Por ejemplo, se podrian agrupar “Pago, tarjetas de crédito, precios...” en algun listado con
la cabecera de “Economia” o similar.

También se podrian juntar “instalaciones, condiciones de alojamiento y servicios” en
simplemente “Instalaciones”, creando un menu desplegable el cual se observara solo si el
usuario esta interesado, volviendo a evitar asi la saturacion.

Preguntas frecuentes

=) = > m @ e

Alojamiento  Alquiler de coches  Vuelos  Taxis aeropuerto  Seguro  Otro
Cancelaciones >
Pago >
Datos de la reserva >
Comunicaciones >
Tipos de habitacién >
Precios >
Tarjetas de crédito >
Condiciones del alojamiento >
Instalaciones y servicios >
Seguridad y sensibilizacién >

Mejora visual en reserva (Visual frameworks)

Como ultima modificacion y mejora cambiaria el disefio del menu de reserva, ya que
se destroza toda la alineacién de la pagina con huecos blancos innecesarios, eliminando asi
una de las caracteristicas previas analizadas. Algunas columnas como “Numero de
personas” podrian ser eliminadas, dejando mas hueco al resto de columnas y evitar una
paginacion y un descoloque innecesario.

Disponibilidad

[ mié, 14 may — vie, 16 may 2 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién Ml Modificar bisqueda

Tipo de apartamento Namero de personas | Precio | Tusopciones | Seleccionar
para 2 apartamento
noches

Apartamento Deluxe s <35 @ Desayuno @ |0 v
P fantastico Reservaré
@ Solo queda 1 en nuestra web €860 por €20
Incluye « Solo tardaras 2 minutos
1 cama doble grande == impuestos |/ Incluye ) )
- et internet de « Todavia no se te cobraré nada
o Cuna gratis disponible bajo peticién y cargos aita
o = velocidad
{3 Apartamento entero 16 20m?* B Zona de cocina privada
¢ B - crceiaon
" Bario en la habitacion @ Vistas a un patio interior N
Oferta gratis antes
# Aire acondicionado [ TV de pantalla plana 1§ Minibar e del 13 de
% Wi gratis mayo de 2025
+ No pagues
+ Articulos de aseo gratis «/ WC +/ Bafiera o ducha v/ Toallas nada hasta el
+ Ropa de cama v Entrada privada + Utensilios de planchado 11 de mayo
+ Plancha para ropa +/ Microondas  Calefaccion + Secador de pelo de 2025
+ Utensiios de cocina +/ Zona de cocina + Hervidor eléctrico v 10%de
+ Canales por cable +/ Fogones + Papel higiénico descuento

Genius sobre
el precio
antes de
impuestos y
cargos

12



Aportacion de disefio:

Disponibilidad

mié, 14 may — vie, 16 may

Tipo de apartamento

Apartamento Deluxe
@ Solo queda 1 en nuestra web

1 cama doble grande =%

wm Cuna gratis disponible bajo peticién

{a} Apartamento entero 13 20m?*
Zona de cocina privada ?éﬂ Bario en la hahitacion
@ Vistas a un patio interior # Aire acondicionado

I TV de pantalla plana Y8 Minibar 5 WiFi gratis

« Articulos de aseo gratis «+ WC ./ Bafiera o ducha
+/ Toallas ./ Ropade cama -/ Entrada privada

+ Utensilios de planchado ./ Plancha para ropa

«/ Microondas « Calefaccién « Secador de pelo

+ Utensilios de cocina «+ Zona de cocina

«/ Hervidor eléctrico «~ Canales por cable « Fogones
« Papel higiénico

KQ\ 2 adultos - 0 nifios - 1 habitacién

Precio para 2

noches

€135
€86 @

Incluye impuestos y

cargos

Oferta Escapada

Tus opciones

w2 Desayuno @

fantastico
por € 20

v Incluye
internet de
alta
velocidad

+/ Cancelacién
gratis antes
del 13 de
mayo de 2025

« No pagues
nada hasta el
11 de mayo
de 2025

v 10% de
descuento
Genius sobre
el precio
antes de
impuestos y
cargos

~ Modificar bisqueda

13
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