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1. Introduccion

En esta practica voy a realizar un analisis detallado del sitio web que se me ha asignado, en
mi caso ha sido Aliexpress, con el objetivo de identificar patrones de disefio de interfaces
de usuario aplicados, ademas de buscar otros patrones que serian interesantes haberlos
introducido. También voy a identificar posibles patrones oscuros que pueden perjudicar la
experiencia del usuario a la hora de usar dicha web.

¢Qué son los patrones de diseno?

Los patrones de disefio son soluciones ya probadas y reutilizables para problemas
comunes que se presentan a la hora de disefar un software.

No son ni cédigo exacto ni disefios definitivos, si no que son plantillas las cuales podemos
adaptar a nuestras necesidades o gustos.

¢Cual es su propésito?

1. Sirven como punto de referencia estandarizados.
2. Proporcionan un lenguaje comun entre disefadores y desarrolladores.
3. Mejoran la consistencia, accesibilidad y usabilidad.

¢.Qué son los patrones oscuros?

Los patrones oscuros son técnicas de disefio intencionalmente engafosas en las
interfaces digitales. El objetivo de estos es manipular al usuario para que haga una accion
que no haria si entendiera perfectamente la situaciéon en la que se encuentra.

.Coémo logran manipular al usuario?

1. Suscripciones dificiles de cancelar. A la hora de suscribirte a una paginas es muy
facil (con un solo clic) pero para poder cancelarla, son muchos pasos confusos.

2. Cargos ocultos, es decir, al principio te aparecen unos precios razonables, pero
segun vas avanzando aparecen tarifas extras.

3. Cuenta atras falsa. Cuando vas a comprar algo, te aparece un reloj para indicarte
que queda poco tiempo para esa ofertay solo es para que lo compres sin apenas
pararte a pensatr.

4. Opciones preseleccionadas. Normalmente por defecto aparecen casillas ya
seleccionada para afiadir productos o aceptar condiciones que no querias.




2. Patrones de diseno encontrados
Navegacion global

La navegacion global se utiliza para facilitarle al usuario el acceso a secciones
permanentes de manera facil y rapida.

= Todas las categorias v Packs de ofertas Chaice superdeal Miravia Feed Hogary jardin Mas v

Cuadros de busqueda

Un cuadro de busqueda permite a los usuarios buscar de inmediato el articulo que desea.

C = €9

Pies de pagina y Selector de dos (varios) paneles

Los pies de paginas se encuentran tanto en la pagina principal de la web como en el resto
organizado por columnas, otro patron de disefio, denominado selector de dos (varios)
paneles, en este caso de 4 paneles, algo que podria llegar a saturar en cierta parte al
usuario reduciendo la usabilidad. El pie de pagina ofrece al usuario informacién adicional
sobre la web y permite navegar a otras partes del sitio sin necesidad de regresar
constantemente a la pagina principal.

Atencién al cliente Guia de compra Pagar con No te olvides de

Atencién al cliente Crear una cuenta seguirnos en:
Acusrdo de servicios de transaccién  Pago vish @0  payininsialments P

para consumidores fuera de la Envio -Z GPay [k Payafterdelvery  ®Pay “ ’ °

UE/Reino Unido Proteccion del comprador o
Términes y condicicnes para
consumidores de la UE/EEE/RU Colabora con nosotros

(Transacciones) Colaboraciones

Encuesta de satisfaccion de AlIEXpress  pograma de afiliados
Centro de dropshipping

Iniciar sesién como vendedor

Registrarme como vendedor

Informacion AliExpress AliExpress en otros idiomas
Atencién al cliente, Disputas, Politica de devoluciones y reembolsos, Informar de Pycckuit, Portugués, Espafiol, Frangais, Deutsch, Italiano, Nederlands, Turk, F 4
una infraccién DPI, Regulated Information, Integrity Compliance, H, menInp, tiéng Viét, nmaw a0 40, Polish

Centro de Transparencia, Entrada de quejas sin iniciar sesion

Buscar por categoria Alibaba Group

Lo mas popular, Producto, Promocién, Low Price, Great Value, Reviews Pagina del Grupo Alibaba, AliExpress, Alimama, Alipay, Fliggy, Alibaba Cloud, Alibaba
nternational, AliTelecom, DingTalk, Juhuasuan, Tacbac Marketplace, Tmall, Tacbao
Global, AliOS, 1688



Autocompletar

El autocompletado reduce la carga cognitiva del usuario, minimizando el esfuerzo de
escrituray ayudando a prevenir los posibles errores al sugerir posibles entradas en funcién
de lo que el usuario escribe.

funda

Q fundasiphone 16 pro

Q fundasiphonel3

« Q fundaiphone 15 promax

Q fundaiphone 16 pro max

Q fundaiphone 14 pro

Q fundaiphone 15 pro

Busqueda refinada (Filtros)

Permite mejorar la experiencia del usuario debido a que podemos filtrar y encontrar
informacién de manera rapiday precisa.

’ Estacion
Estilo
Género (@) Todos
Patrén T C
odos = Y Ver:
- O ® Toder Q verane
(@) Todos = ~ i
= Basico Mujeres Primavera
Letra iy Hombwres Otofto
bib " Oficina
ibujos animados Unisex Invierna
Animal Dulce Ninas
Estampado integral Urbano Nifes Longitud de blusas
Plantas X @
Floral Lindo (@) Todes
ora Tipo de ajuste Corto
Rayado Boho ~
(@) Todos Recortado
Corazén Estilo boyfriend Regular
De cuadros — Il
Gético Suelte i
Pajarita Delgado :)e;:;:z:‘\’e,s de entregay
. Precic ~
Francés Choice
Longitud de mangas [hdsastl Color Envio gratis € - £
@ Todos o™ ® Todes
Y2K
Largo () Inferiora-3
g o Negro Envio desde
Corto a
@) Tod: 35
Sin mangas ancs iy
“ = Esparia ()58



Logros y competitividad

Sirven para incentivar al usuario a participar y comprar para conseguir beneficios. En
Aliexpress por la compra de productos, es decir, por cada pedido, segun sea el tamanho, te
dan ciertas monedas, que posteriormente podrds canjearlas para obtener cupones de

descuento.

Mis monedas >

Monedas
Obtener, comprar y ahorrar

Resenas

Las resenas ayudan a los usuarios a comparar productos con las opiniones de otros
usuarios que han comprado esos productos.

ReseRa ‘ 5.0 4 calificaciones v Todo desde compras verificadas

Todas las valoraciones v B (2) (1)

Ordenar por defecto v Mostrar idioma original

M

Pestanas

Las pestafas ayudan a los usuarios a navegar de manera sencilla a través de contenido que
esta organizado en diferentes secciones.

X [ ] aliexpress.com/p/calp-plus/in X +

v ) AliExpress - Compra online de x < aliexpress.com/p/calp-plus/inc




Menus desplega

bles

Estos menuds ayudan a ocultar y mostrar una lista de opciones dentro de un contenedor
compacto, que se expande cuando el usuario interactia con él. Su objetivo es optimizar el
espacio en la pantalla para mejorar la organizacién de opciones dentro de una interfaz.

Todas las categorias  ~

Hogary jardin

E Electrodo- mésticos
& Muebles

[A Cabelloy pelucas
) Moda hombre

@ Accesorios

(@) Electrénica

Listas

Doanlre da sbavkas

Bafio

Toallas para el pelo
Accesorios de bafio
Toallas de mano
Soportes de papel de b...
Toallas de secado rapido

Alfombrillas

Oficina en casa
Fabricacién de jabon

Telavencaie

Flhmica

FimarAaal

Cocina

Clips

Cuidado personal
Termos

Cestas de cocina
Pegatinas de pared imp..

Articulos de bary elabo...

Ropa de cama basica

Fundas de colchdn

Coiines

Mivausia

Bafio

Cajas para dormitorio
Bolsas para dormitorio
Espejos decorativos
Esculturas y figuritas
Albumes de fotos

Tapices

Jardiny balcén
Equipos de riego auto...

Temporizadores de aqu...

Camd

Hammarssinvain

Salén

Pintura por nimeros
Ganchos

Pegatinas y pésters
Pantallas de puerta
Esculturas y estatuillas
Tapices

Articulos para
fiestas

Suministros navidefios

Las listan ayudan a los usuarios a navegar de manera rapida y eficiente a través de
informacién, accediendo a productos que le son de mayor interés manteniendo una vision
generaly ordenada del contenido disponible.

Moda hombre

Nuevo en topsy
camisetas

Paginacion

Nuevo en conjuntos
para hombre

Camisetas cortas

Nuevo en
sudaderas

Vaqueros holgados

La paginacidn sirve para dividir grandes conjuntos de datos en paginas discretas para que
la navegacién por la web sea mas manejable. Evita la sobrecarga de la informacion.

*drkdk 137 vendidos
1,82€ coze
Dto. Bienvenida - (I - -79%

Choice Envio gratis

Hkkdd 3000+ vendidos
0,99€ 1444
Dto. Bienvenida - [T - -93%

Choice Envio gratis

5 &0 >

Sekkdd 189 vendidos

0,99€ :2c7¢

Dto. Bienvenida - (TN - -93%

Choice Envio gratis

Iralapagina

*kkkd 54 vendidos
159¢

-5% con monedas

e0



Carrusel

El carrusel permite mostrar una seria de productos de forma secuencial en un espacio
reducido. En este ejemplo de Aliexpress, si clicamos sobre las flechas mostradas, vamos
viendo las superofertas que hay disponibles.

SuperOfertas

© Acabaen:22:03:19 >

WEST BIKING- Paquete de 2 correas
cerradura plegable... de seguridad...
15,10€ #220¢ 0,99€ 640¢

Centro de atencidon (User focus)

Su objetivo es destacar los elementos principales para asi llamar la atencidn del usuarioy
que se focalice en eso. Destaca por su aumento de tamano para que sea mas visible por
los usuarios. En esta captura el elemento principal seria “Ofertas de hoy” para incentivar a
los usuarios a meterse a esas ofertas y comprar dichos productos.

Ofertas de hoy
Packs de ofertas SuperOfertas Big Save
t"" 3+ desde 2,39€ > o Acabaen:12:40:49 > (9 +500 Marcas >



Visual Frameworks

La pagina de Aliexpress presenta marcos visuales para proporcionar una buena estructura.
Todos los elementos tienen sus margenes adecuados, sus espaciados y alineaciones.
Garantiza una colocacion légica y consistente de los elementos, mejorando la claridad, la
consistenciay la eficiencia.

H [ 0OJO Descargala app m— Carcelen/ES/ @ Hola,google [ 0]
.‘\|IEXPF€SS ( & g 6{6 de AliExpress == EURV > MiCuenta U Cesta
= Todas las categorias v Packs de ofertas Choice superdeal Miravia Feed Hogary jardin Mas v

-10€ u Superventas
pedidos +99¢€ pedidos +69€

Cédigo:EVESO3 Cédigo:EVES10 Cédigo:EUESO8 . m

B Envio gratis ® Entregaripida B Devoluciones gratis
Ofertas de hoy
Packs de ofertas SuperOfertas Big Save
{5 3+desde239€ > © Acabaen:12:36:53 > @ +500 Marcas >
324/360 unids/set Paquete de 2 correas Carpeta de tarjetas Cargador inalambrico
tariata Pakaman da caauridad da haichal da fitthal Ran1da30W

3. Patrones recomendados
Migas de pan

Este patrén de disefo seria interesante introducirlo para que los usuarios puedan saber su
ubicacién exacta dentro de la estructura de la pagina. Esto ayudaria a mejorar la usabilidad
y la experiencia del usuario, a reducir el nUmero de acciones necesarios, a favorecer la
exploracién de la pagina web, en conclusidn, ayudaria especialmente a la navegacion.

Lo implementaria de la siguiente forma, poniéndolo justo encima de los productos que
aparecen en la captura proporcionada.

Menu Principal >> >>

H = oJo o [
AliExpress = ( catdesoidemier s @ Limmer 1

=
et

Gafas de sol ovaladas Vintage para mujer, gaf..  Choke Gafas De Sol Retro De ojo De gato a la.
0,99€ s85¢ -47% 0,99€ 2:26¢ -56% 0,99€ 564¢ -67%
AR RN 4612000+ vendidos ARRRD AT 5
$-127¢-N
OTopv




Enlaces en linea

Este patrén de disefio seria interesante incluirlo para asi proporcionar contexto adicional
sin interrumpir la lectura. Esto permitiria al usuario acceder de manera sencilla a
informacidn relevante en un solo clic para asi mejorar la navegacion y reducir la sobrecarga
de informacidn en el contenido principal de la web. Seria muy util para términos como son
la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia del usuario.

Formato indulgente

Este patrén de diseno seria interesante introducirlo para mejorar la experiencia del usuario,
reduciendo errores y evitando frustraciones. Lo que hace este patrén es que permite al
sistema interpretar correctamente entrada de datos, aunque no estén escritas de manera
exacta, pudiendo corregir la entrada a lo correcto.

Por ejemplo, si el usuario pone en el buscador ‘voligrafo’ en vez de ‘boligrafo’, pues que el
sistema muestre un aviso de como seria la manera correcta.

Debajo del buscador pondria lo siguiente:

Se muestran resultados de Boligrafos.

( voligrafo

Descarga la app
de AliExpress

[N
&
0|0
(u]]u]

[ 4

\ Ordena
@ Los anuncios pueden alterar la ordenacién, consulta aqui cémo organizamos los resultados de nuestras busqu
N\
3 VLN .l £z £3EVIE5Rf RV, :“fﬁ % '.i'.i’li-"fi‘}!Jf:'f
L] L]
Choice Boligrafos con caja de bambd,... Choice Jonvon-boligrafos de hueso S... Choice Boligrafo De latén cot
1,03€ c.73< -84% 41,88€ <755 -11% 0,99€ 105 -5%

*hkk¥ 5 |36 vendidos *kk&kr4 | 15 vendidos *hkk*k 5 | 16 vendidos



4. Patrones oscuros identificados

Interfaz enganosa

El botén de “Comprar” es mas destacado que por ejemplo el de “Afadir al carrito”, y esto
es para que el usuario tenga confusiones y acabe comprandolo sin apenas pensarselo.

Cantidad
1

1 pieza(s) como maximo por cliente

Agregar al carrito

[

g Compartir Q 1317

Preseleccion de opciones

Por ejemplo, cuando vas a ver tu carrito y tienes varias cosas ahi, por defecto la opcioén de
“Seleccionar todos los articulos” esta seleccionada y puede pasar que el usuario no se dé
cuentay compre mas de lo que queria.

Cesta (1)

° Seleccionar todos los articulos Borrar articulos seleccionados

Anticipate al verano con estos ahorros Termina: 9 may., 23:59 (CET)

° Choice  Enviado por AliExpress @
Envio gratis en el primer pedido

I Chaqueta deportiva con cuello levantado de secado rapide param...
Shop1103843961 Store >

° Marfil/S

-18,86€ - Nuevo comprador
Solo quedan 1 5,50€ 24.36€
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Urgencia falsa

Muchas veces mensajes como “jSolo quedan 2 en stock!”, “Mas de 150 personas han
comprado este producto hoy”, “Quedan x minutos para que termine la oferta” no reflejan la
realidad y estan disefados para meter prisa al usuario a la hora de comprar, sin apenas
evaluar dicho producto.

= m o e
B i i Y. 11,39€ 5:cie sasgio
E<= N V é_/mj Nuevo: Oferta por reserva anticipa w

El precio incluye IVA

Almohada stper ergonémica, almohada Cervical azul para

" 4 ~ & A mejorar el suefio, almohada de espuma viscoelastica para aliviar
il E ~\‘ ° q el dolor de cuello y hombros
P

s 13,79€

19,99€ -31% dto.

El precio incluye IVA

Coca-Cola Sabor Original 24*330 ml, Coca-Cola Zero Azlcar
lata 24*330ml,Fanta Lata de Naranja 24 *330ml,Fanta Limén
24*330ml,Nestea Té Verde Maracuya pack 24*33cl,Nestea Té

5. Conclusiones

En conclusion, el andlisis llevado a cabo pone de manifiesto laimportancia de saber aplicar
de manera adecuada los patrones de disefio en interfaces. Aliexpress demuestra un nivel
adecuado de aplicacién de estos patrones, facilitando una buena experiencia de usuario,
pero, ademas, hemos podido encontrar 3 patrones oscuros, lo cual puede comprometer la
experienciay la confianza del usuario
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