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• Analiza los problemas de accesibilidad de la página www.jccm.es utilizando 
varias de las herramientas disponibles 

o Realiza un informe sobre los errores encontrados y potenciales 
soluciones. 

 

1. El tono azul claro que podemos observar en algunos de los iconos y letras 
puede que haga un contraste bajo con el fondo de color blanco, y esto 
resultaría incómodo a la hora de la lectura para personas con problemas 
visuales. 
Para solucionarlo, comprobaría los contrastes para que estén de una 
manera adecuada, ajustando los colores. 
 

2. Simplificación de la realización de las tareas, ya que ya simplemente en 
relación con los trámites podemos encontrar 2.324 trámites diferentes, por 
lo que aún con la búsqueda avanzada encontrar nuestro trámite puede ser 
bastante inaccesible. 
Una solución sería eliminar algunos trámites obsoletos o innecesarios y 
agruparlos en grupos mayores. 
 

3. El header de la página no es consistente, una vez que lo seleccionas, si 
intentas ir directamente a uno de los extremos, se deselecciona y el usuario 
tiene que repetir la acción. 
La solución a esto sería rehacer un header consistente, donde una vez 
seleccionado (clicado), no desaparezca hasta clicar en otro lugar. 
 

4. Si quieres realizar alguna función o trámite vía móvil, la interfaz puede ser 
demasiado compacta y con muchos botones juntos y pequeños, además 
de que como se ha dicho anteriormente, el contraste para gente que tenga 
algún problema de visión, empeora respecto a la interfaz del ordenador. 
Esto también podría dificultar a gente con movilidad reducida o alguna 
discapacidad relacionada con la motricidad de las manos y los dedos, 
sobre todo para gente mayor. 
Una propuesta de solución sería el uso del color adecuado para que 
contraste mejor, y que la organización de las funciones en la interfaz sea 
más clara y con botones más grandes. 
 

http://www.jccm.es/

